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Om du ska teckna en forsakring ar det viktigt att forst Iasa den har forkops-
informationen och att ta del av forsakringens fullstandiga villkor, som finns att
ladda ner pa icaforsakring.se. Skriv garna ut den har forkdpsinformationen och
spara den.

Forsakringens innehall

ICA Olycksfallsforsakring innehaller manga olika skydd. Samtliga skydd i for-
sakringen forutsatter ett olycksfall som intraffat nar forsakringen var i kraft och
att du efter olycksfallet varit pa lakarundersokning eller pa sjukhus for skada
som uppstatt vid olycksfallet. Forsakringen ersatter vid olycksfall som skett
genom en plotslig yttre och oférutsedd handelse. Vad ett olycksfall ar beskrivs
under avsnittet om definitioner i villkoren.

Ingen sjalvrisk dras fran de belopp du begér fran forsakringen.

Vid skada till foljd av ett olycksfall som gjort att ett barn eller vuxen behovt
soka vard hos lakare eller sjukvard ersatter forsakringen med 1000 kronor for
vuxen respektive 500 kronor for barn. Detta for att tacka kostnader som kan
uppsta for resor, sjukvardsbesok, lakemedels- och sjukvardsprodukter, skadade
klader, vaska, klocka och glasdgon. Om olycksfallet orsakat sadana merkostna-
der som 6verstiger dessa summor behoéver du sanda in kvitton och underlag.
Har &r en kort sammanfattning i punktform av delar av innehallet och undan-
tagen. Fullstandig beskrivning av skydden ser du i villkoren.

Sjukhusvistelse

200 kronor per dygn i max 365 dagar. Forsakringen ersatter med ett schablon-
belopp per helt dygn som ersattning for sjukhusvistelse och du behover inte
styrka utldgg du haft. Forsakringen har ingen karenstid sa du har ratt till ersatt-
ning redan efter forsta dygnet pa sjukhus.

Akut vardersattning

Ersattning Iamnas med 500 kronor som ett engangsbelopp under forutsatt-
ning att den forsékrade blir akut inskriven pa sjukhus for vard och vistats dar
Gver en natt.

Medicinsk invaliditet

Forsakringen kan lamna ersattning vid bestaende men/bestaende invaliditet
upp till 1 000 000 kronor fér vuxen och 500 000 kronor fér barn multiplicerat
med konstaterad invaliditetsgrad, mellan 3 och 100 procent. Ersattning for arr
och annan kosmetisk skada ingar i forsakringen.

Forvarvsmadssig invaliditet

Vid invaliditetsgrader 6ver 50 procent utbetalas 100 procent ersattning mot-
svarande 1 000 000 kronor fér vuxen och 500 000 kronor fér barn. Den som
tecknar forsakring efter fyllda 55 ar omfattas inte av forvarvsmassig invaliditet.

Maximalt ersattningsbelopp och nedséttning av belopp vid hégre alder
Den maximala ersattningen som utbetalas ar det forsdkrade beloppet vid
skadetillfallet for ersattningsbar skada, dock sammanlagt hogst

1000 000 kronor for vuxen och 500 000 kronor for barn.

Det maximala ersattningsbeloppet satts arligen ned med 100 000 kronor fran
och med att forsakrad fyllt 58 ar. Vid 58 ars alder &r séledes det maximala
ersattningsbeloppet 900 000 kr, vid 59 ars alder 800 000 kr och sa vidare. Det
maximala ersattningsbeloppet kan pa detta satt aldrig sattas lagre an 200 000
kr vilket &r nivan som intrader nar den forsakrade fyller 65 ar.

Det maximala beloppet kan inte 6verskridas dven om enskilda poster (till
exempel bade medicinsk och férvarvsmassig invaliditet) tillsammans hade gett
ett hogre belopp. En forsékrad kan for en och samma ersattningsbara skade-
handelse saledes aldrig fa en storre skadeersattning an det maximala
ersattningsbeloppet faststallt ovan.

Ersattning fér sveda och vark

Forsakringen lamnar ersattning for sveda och vark i de fall den akuta sjuktiden
beddms vara minst 30 dagar. Ersattningen &r 3 000 kronor per 30-dagarsperiod.
Forsakringen har ingen karenstid sa du har ratt till ersattning redan efter de
forsta 30 dagarna och den omfattar 12 stycken 30 dagarsperioder inom tre ar
fran olycksfallet.

Ersattning for rehabilitering och terapi

Forsakringen ersatter upp till 10 behandlingstillfallen med sammanlagd kostnad
upp till 15 000 kronor for vuxen och barn. Forsakringen ersatter nodvandiga
och skaliga kostnader for rehabilitering och terapi som uppstatt inom tre ar
fran olycksfallet.

Kostnad for hjalpmedel

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader upp till 15 000 kronor
for vuxen och for barn for tillfalliga hjalpmedel under akuta sjuktiden (inom
forsta aret fran olycksfallet) och nodvandiga och skaliga kostnader upp till

50 000 kronor for hjalpmedel for vuxen och for barn vid bestaende men/
bestaende invaliditet och dessa kostnader kan ersattas forutsatt att du aven
har ratt till ersattning for medicinsk och/eller forvarvsmassig invaliditet.
Ersattning Iamnas inte for hjalpmedel som den férsdkrade anvander i sin
anstallning eller naringsverksamhet.

Kostnad for tandvard

Forsakringen ersatter upp till 50 000 kronor for vuxen och upp till 25 000
kronor for barn. Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for
behandling som utfors av tandldkare ansluten till Forsakringskassan i Sverige.
Forsakringen ersatter behandling som omfattas av statligt tandvardsstod.
Ersattning lamnas for kostnader for behandling inom tre ar fran det att olycks-
fallet intraffade. Om behandling behover skjutas upp under langre tid an tre ar
fran olycksfallet pa grund av den forsakrades alder (under 20 ar) ersatter
forsakringen istallet ett schablonbelopp med 25 000 kronor. Skada pa grund
av tuggning eller bitning ersétts inte.

Ersattning for skadade klader, skor, vaska, klocka och glaségon

Forsakringen ersatter upp till 10 000 kronor for vuxen och upp till 5 000 kronor
for barn. Full ersattning lamnas nar klader, skor, vaska, klocka och glaségon inte
ar Over ett ar gamla. Om de ar Gver ett ar gamla lamnas ersattning enligt
varderingsreglerna i villkoren. Ersattning for klocka och glasdgon lamnas i
forsta hand for reparation nar det &r mojligt. Andra personliga tillhorigheter
som skadats ersdtts inte.

Kostnad for transporter, sjukvard och ldkemedels- och sjukvardsprodukter
Forsakringen ersatter upp till 10 000 kr for vuxen och upp till 5 000 kronor for
barn for transporter till och fran lakare, sjukhusvard, rehabilitering eller terapi
och upp till 10 000 kronor for vuxen och upp till 5 000 kronor for barn for
sjukvard och lakemedels- och sjukvardsprodukter. Forsakringen ersatter kost-
nader som &r nodvandiga och skéliga sasom egenavgifter for resor, vardavgif-
ter och lakemedels- och sjukvardsprodukter som inte ersatts, eller hade kunnat
ersattas, genom offentlig finansiering. Ersattning lamnas for kostnader som
uppstar inom tre ar fran det att olycksfallet intraffade.

Dédsfall

For olycksfall som leder till dodsfall utbetalas 50 000 kronor. Om ersattning
tidigare lamnats for samma olycksfall avraknas det tidigare utbetalade
beloppet.

Allmanna begransningar

Forsakringar innehaller alltid vissa begransningar och det ar viktigt att du har
|&st om dem innan du tecknar forsakring. Forutom de begransningar som fram-
gar i beskrivningen ovan av de olika skydden bortfaller eller reduceras ratten till
ersattning i foljande fall:

« Olycksfall i samband med den forsakrades yrkesutévning om den
forsékrade arbetar som sakerhetspersonal.

+ Om den Forsakrade skadats i viss idrott och aventyrs-, expeditions eller
bergsklattringsaktivitet, eller annan riskfylld sysselsattning (d v s alla former
av dykning, klattring, fallskarmshoppning, skarmflyg, flygsport, boxning,
kampsport och motorsporttavlingar), eller professionell idrott som inte kan
anses som motions- eller fritidssysselsattning i normal omfattning och
intensitet.

« Olycksfall som forvarrar en redan befintlig skada, sjukdomstillstand eller
fysisk nedsattning som den Forsakrade kande till vid forsakringens
tecknande.

- Olycksfall som orsakats genom egen brottslig handling eller om den
Forsakrade av grov vardsloshet har orsakat Olycksfall eller forvarrat en
intraffad skada kan ersattningen komma att reduceras eller bortfalla efter
vad som anses skaligt.

«+ Olycksfall som beror pa inverkan av alkohol eller narkotiska berusningsmedel.

« Kirurgiska ingrepp och medicinska behandlingar som inte &r medicinskt
nédvandiga.

« Olycksfall som intraffat under vistelse utom Norden om vistelsen varat mer
an tolv manader. Se ndrmare om allmanna begransningar i villkoren.
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Forsakringens pris

Forsakringens pris beraknas utifran hur manga personer som omfattas av den
och beloppet dras manatligen fran det konto du uppgivit eller uppger i sam-
band med att du tecknar forsakringen. Det ar viktigt att du kontaktar oss om
antalet personer i hushallet férandras sa vi kan korrigera forsakringen till att
omfatta ratt antal personer.

Vem kan teckna och vem omfattas av
forsakringen?

Den som ar bosatt i Sverige och som:
+ Ansoker om forsakring och erhaller skriftligt besked om att forsékring
meddelats.
+ Armellan 0 &r och 72 &r.
Barn till forsakringstagaren (barn, styvbarn eller legalt adopterade) kan
forsakras om de ar ogifta och permanent bosatta med forsakringstagaren
eller med den andre foraldern som bor med forsakringstagaren och om
barnet &r under 25 ar.
Det &r viktigt att du anger om och i sadant fall vilka barn som ska omfattas av
forsakringen. Forsakringen kan beviljas for upp till tolv familjiemedlemmar.
Minst en av familiemedlemmarna ska vara en vuxen person, dock max 2 vuxna.
Vilka som omfattas av forsakringen framgar pa det forsakringsbesked du far
hem med posten. Det &r viktigt att du da kontrollerar att uppgifterna stammer.

Nar startar och géller férsakringen?

Forsakringen borjar galla nar du tecknar forsakringen. Startdatum framgar
sedan pa det forsakringsbesked du far hem med posten. Forsakringen géller
under forutsattning att premien betalas senast pa forfallodagen. Forsakringen
galler for en manad i taget och férnyas automatiskt nar den manatliga premien
betalas. Se narmare i villkoren angaende forsakringsperiod och nar forsakring-
en kan upphora. Forsakringstagaren och dennes forsakrade make/maka/
sambo/partner kan behalla forsakringen livet ut.

Angerrétt och Uppsagning

De forsta 30 dagarna kan forsakringen sagas upp via telefon utan kostnad -
detta ar din angerratt och har du betalat premie sa betalas den tillbaka. Du kan
ocksa ringa till ICA Forsakring pa tel 033-47 47 90. Forsékringen kan sedan nar
som helst sagas upp skriftligen, skriv da till ICA Forsakring. Las narmare i vill-
koren angaende din och forsakringsgivarens ratt till uppsagning

Fragor och skadeanmalan

Har du fragor ar du valkommen att ringa oss pa 033-47 47 90, alla vardagar
8-20. Talsvar, www.icaforsakring.se och nar du dygnet runt. Vanta inte med att
anmadla skada efter ett olycksfall. Forsékringar innehaller alltid tidsgranser for
anmalan och tider for att framstalla krav. Skadeanmalan hittar du pa
www.icaforsakring.se.

Villkor

Fullstandiga villkor hittar du under respektive forsakringsprodukt pa
www.icaforsakring.se/personforsakring/olycksfall Du bor ta del av villkoren
innan du tecknar forsakring. Skriv gérna ut dem och spara dem eller spara dem
pa din dator. Nar du tecknat forsakringen sands forsakringsvillkor hem till dig.

Om viinte ar dverens

Var malsattning ar néjda kunder. Om du inte &r nojd med beslutet i ett darende
eller hur du blivit bemétt kan du vanda dig till den som handlagt drendet, det ar
oftast tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Det finns ocksa mojlighet att
vanda sig till Klagomalsansvarig pa ICA Forsakring, som ser till att klagomalet
hanteras. For att sa snabbt som majligt kunna hjalpa till med klagomalet, beho-
ver vi fa information om skadenummer/férsakringsnummer samt namn och
adress. Vi vill ocksa att du beskriver vad det ar i vart beslut som du anser ar fel.

Du nar Klagomalsansvarig genom att skriva till:

Klagomalsansvarig ICA Forsakring, 504 82 Boras

Vikan behova lite tid pa oss att fatta beslut i arendet men vi aterkommer
senast inom tva veckor med besked om hur drendet kommer att hanteras.

Andra vagar f6r radgivning och prévning

Du som ar privatperson kan fa radgivning i fragor som ror forsakring eller
skadereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra.
www.konsumenternas.se, Box 24215, 104 51 Stockholm, Tfn 0200-22 58 00. Det
gar dven bra att vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen for rad
och hjélp.

Allmanna Reklamationsnamnden

Du som &r privatperson har mojlighet att vanda dig till Allmanna Reklamations-
namnden (ARN). ARN provar bland annat drenden dar du inte ar nojd med for-
sakringsbolagets bedomning gallande skada pa eller forlust av egendom, for
mer information om vilka arenden ARN provar se deras hemsida. www.arn.se,
Box 174,101 23 Stockholm, Tfn 08-508 860 00, arn@arn.se

Svensk Forsakrings Namnder:

Personforsakringsnamnden prévar arenden som géller medicinsk bedémning i
sjuk- och olycksfallsforsakring eller hem- och reseférsakring.

For mer information om vilka arenden Svensk Forsakrings Namnder provar se
deras hemsida, www.forsakringsnamnder.se. Svensk Forsakrings Namnder, Box
24067, 104 50 Stockholm, Tfn 08-522 787 20, info@forsakringsnamnder.se

Det finns alltid mojlighet att vacka talan i allman domstol, www. domstol.se

Réttsskydd vid tvist mot ICA Forsakring

Om du har en forsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta
rattskydd aven komma att gélla vid en tvist mot oss. Rattsskyddsforsakringen
galler i sa fall under de forutsattningar som framgar av forsakringsvillkoren.

Du maste sarskilt ansoka om rattsskydd i det bolag dar du har en rattsskydds-
forsakring.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare enligt dessa villkor ar ICA Forsakring AB (org.nr 556966~
2975), postadress 171 93 Solna, telefon 033-47 47 90, www.icaforsakring.se.
ICA Forsakring AB har tillstand fran Finansinspektionen att meddela olycksfalls-
forsakring och star ocksa under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefon 08-787 80 00, www.fi.se eller e-post

finansinspektionen@fi.se. ICA Forsakrings tillstand kan kontrolleras genom
kontakt med Finansinspektionen.

Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till ICA Forsakring behandlas i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer. Information om hur
personuppgifter behandlas finns pa www.icaforsakring.se. Om du lamnar
personuppgifter om andra an dig sjalv till ICA Forsakring, t.ex. om personer i
ditt hushall, ber vi dig att vidarebefordra informationen om ICA Forsékrings
personuppgiftshantering till dessa personer.



