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GRUNDLAGGANDE INFORMATION OCH
KONTAKTUPPGIFTER

ICA Forsakring AB ar ett registrerat forsakringsbolag och distribuerar denna
forsakring at HDI Global Specialty SE. Forsakringsgivare ar HDI Global
Specialty SE.

Svedea AB é&r registrerat som forsakringsformedlare hos Finans-
inspektionen och formedlar forsakringar pa den svenska marknaden

for HDI Global Specialty SE:s rakning. Svedea har sin ansvarsforsakring hos
QBE Insurance (Europe) Limited, Sweden branch. Krav med anledning av
forsakringsformedlingen kan riktas direkt mot QBE, se kontaktuppgifter
nedan. Férutsattningen for att framstélla sadant krav ar att ersattning inte
redan har utbetalats av Svedea samt att kravet framstalls inom skalig tid,
dock senast inom 10 ar. Forsakringsbelopp &r cirka 1,25 miljoner euro per
skada och cirka 5 miljoner euro totalt for alla skador under ett ar.

Forsakringsgivare ar HDI Global Specialty SE. Svedea far procentuell
ersattning fran HDI Global Specialty for de formedlade forsakringarna och
den baseras pa den totala premievolymen minus eventuella avdrag for
avslutade férsakringar. Over tid kan Svedea dven f3 ersiattning for
forsakringsaffarens tekniska resultat baserat pa skaderesultat med avdrag
for vissa administrativa kostnader. HDI Global Specialty SE har ett
kvalificerat innehav i Svedea AB.

Svedea ldmnar inte radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig
analys som avses i lag (2018:1219) om forsakringsdistribution.

ICA Forsakring far ersattning fran Svedea for de distribuerade forséakringar-
na och den baseras pa nyforsaljning och den totala premievolymen.

ICA Forsakring och Svedea ar registrerade hos Bolagsverket och star under
Finansinspektionens och Konsumetverkets tillsyn. Detta kan kontrolleras
hos respektive myndighet, se kontaktuppgifter nedan.

REGISTRERING OCH TILLSYN

For att fa bedriva forsakringsdistribution ska en forsakringsformedlare vara
registrerad hos Bolagsverket. Svedea ar en forsakringsformedlare och ar
registrerad hos Bolagsverket for distribution av de flesta sakforsakringar
(se https://fi.se/sv/vara-register/foretagsregistret).

Svedeas verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen. Svedeas
marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.

Detta kan kontrolleras hos respektive myndighet, se kontaktuppgifter
nedan.

TILLAMPADE LAGAR
Pa vara forsakringsavtal tillampas svensk lag i fraga om marknadsforing

(Marknadsforingslagen (2008:486)), forsakringsavtalet (Forsakrings-
avtalslagen (2005:104)), forséakringsdistribution (lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution) och distanskdp (Lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokal) samt rattsforhallanden i vrigt, savida inget annat
framkommer av villkoren eller sérskild éverenskommelse.

VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

ICA Forsékring och Svedea anvander personuppgifter for att uppfylla vara
avtalsforpliktelser och for att kontakta vara kunder. Du kan direkt eller
indirekt komma att ge oss information om dig sjalv — nar du kontaktar oss,
anvander Mina Sidor eller nadgon annan av Svedeas tjanster.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund
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Exempel pa vad vi anvander personuppgifter till:

- For att kunna berakna premier, ta fram statistik, bevilja forsakringar samt
for att reglera skador anvander vi namn, adress, registreringsnummer
och halsouppgifter.

- For att kunna skicka informationsbrev och erbjudanden, gora
kundundersokningar eller kontakta dig per telefon.

+  Nar vi svarar pa fragor via webben, telefon eller chatt behandlas
personuppgifter i form av till exempel namn, mejl-adress och
telefonnummer.

»  For att sékerstélla att du far de férmaner du har ratt till som medlem i en
organisation behandlar vi uppgifter om medlemskap.

+ For att ge en sa god anvandarupplevelse som maojligt nar du besoker var
webbplats samlar vi in uppgifter om till exempel ip-adress, operativ-
system och geografisk placering.

| de fall vifar in personuppgifter for personer med vilka vi saknar ett
avtalsforhallande , exempelvis i samband med skadeutredningar,
anvands uppgifterna endast i avsett syfte.

+ Isamband med tavlingar och stipendieansdkningar hanterar vi person
uppgifter for att kunna kommunicera med de som anmaler sig.

Uppgifterna kan komma att Idmnas ut, med beaktande av reglerna om
sekretess, till andra bolag inom var koncern och samarbetspartners for
nagot av ovan namnda andamal eller for att erbjuda dig formaner som
forsakringstagare. | vissa fall ar vi dven skyldiga enligt lag att Iamna ut
uppgifter till myndigheter, bland andra Finansinspektionen och Skatte-
verket. Personuppgifterna kan komma att kompletteras med uppgifter ur
offentliga register, framst statens person- och adressregister (SPAR). Enligt
lag har Svedea en dokumentationsskyldighet. Den innebar att vi ar skyldiga
att spara personuppgifter sa lange det kravs for administrering av
forsakringar och reglering av skador. Personuppgifterna sparas inte langre
tid an nodvandigt och behandlas bara om det finns lagligt stod.

Personuppgifterna lagras primart inom EU/EES. | den man person-
uppgifterna 6verfors och bearbetas i ett land utanfor EU/EES sker detta
i enlighet med gallande lagstiftning. Svedea kommer da vidta alla rimliga,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att din data
hanteras lika sékert som inom EU/EES.

SANKTIONER MOT TERRORISM

Svedea &r skyldigt att folja de sanktioner som EU:s ministerrad har utfardat
angaende personers inblandning i terroristhandlingar, samrére med
terrorister och anknytning till vissa regimer utanfor EU. | samband med
skadeersattning eller premieaterbetalning kommer vi darfor att korskora
kundernas personuppgifter mot FN:s och EU:s sanktionslistor for att
sakerstalla att utbetalningar sker pa ett korrekt satt.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig. Du har rétt att fa
dina uppgifter rattade, raderade, begransade och flyttade samt att géra
invandningar mot behandling. Om du vill tillvarata nagon av dessa
rattigheter ar du valkommen att skicka en skriftlig begaran, undertecknad
av dig, till Dataskyddsombud, Svedea AB, Box 3489, 103 69 Stockholm eller
dataskyddsombud@svedea.se.

Vill du inte ha direktreklam fran Svedea kan du enklast avregistrera dig
genom att mejla info@svedea.se.

Som registrerad hos oss har du aven ratt att lamna in klagomal till
Datainspektionen. Information om hur du gar tillvaga far du pa
datainspektionen.se eller genom att ringa 08-657 61 00.

Personuppgifter behandlas av Svedea i enlighet med gallande Dataskydds-
forordning EU 2016/679 (GDPR).
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Aven var férsakringsgivare, HDI Global Specialty SE, hanterar dina
personuppgifter enligt GDPR och fungerar i vissa fall som personuppgifts-
ansvarig (https://www.hdi-specialty.com/int/en/legals/privacy).

OM DU HAR KLAGOMAL
Klagomal hanteras kostnadsfritt av ICA Forsakring eller Svedea.

Klagomalsarende gallande sjélva distributionen av forsakringen handlaggs
av klagomalsansvarig hos ICA Forsakring, Klagomalsansvarig, 504 82 Boras.
Om du har generella klagomal mot Svedea kan du vanda dig till Svedeas
klagomalsansvarige Christina Almtun, klagomal@svedea.se.

Om du har klagomal géllande skadereglering hanvisar vi till besvars-
hanvisningen i skaderegleringsbeslutet.

Du kan ocksa vanda dig till Konsumentvégledningen i din kommun eller till
Konsumenternas Forsakringsbyra. Vid tvist kan du vanda dig till Almanna
reklamationsnamnden eller till Allman domstol.

DIN ANGERRATT

Om du som konsument har ingatt avtal pa distans (t.ex. via telefon eller
internet) har du ratt att angra dig inom fjorton dagar fran att du ingatt
avtalet, du ska da meddela ICA Forsakring om detta. Bolaget har ratt till den
del av forsékringspremien som motsvarar tiden da avtalet varit i kraft.

VIKTIGA KONTAKTUPPGIFTER OCH ADRESSER

ICA Férsakring AB
Org.nr: 556966-2975
171 41 Solna

033-47 47 90
forsakring@ica.se
icaforsakring.se

Svedea AB
Org.nr: 556786-1678
Box 3489, 103 69 Stockholm

08-790 03 00
info@svedea.se
svedea.se
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Allmanna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
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Vastmannagatan 9, 111 24 Stockholm
08-545 246 90
info@forsakringsbyran.se
konsumenternas.se
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SAMMANFATTNING

Har far du oversiktligt veta vad som géller for din forsakring. Det fullstandiga
forsakringsvillkoret foljer efter denna sammanfattning. Langst bak i villkoret
finner du ett antal definitioner och begreppsforklaringar.

Forsdkringsbesked

Ditt forsakringsbesked anger vad som ar forsakrat och vilken omfattning
forsakringsskyddet har, samt pa vilka grunder vi har forsakrat din katt eller
hund. Du maste kontrollera att uppgifterna i forsakringsbeskedet ar
korrekta och omedelbart meddela oss om nagot inte stammer. Det framgar
aven under vilken tid avtalet galler och vad din premie ar. Férsakrings-
beskedet och detta villkor anger tillsammans vart atagande.

Aktsamhetskrav och undantag

| villkoret framgar att du ska hantera din katt eller hund pa visst satt. Det kan
till exempel gélla kravet pa att uppsoka veterinar om ditt djur visar tecken
pa sjukdom eller skada och att du ska folja veterinars rekommendationer
kring vard och behandling. Det kan vara klokt att redan nu lasa de generella
aktsamhetskraven, avsnitt D, sa att du vet vilka krav vi stéller pa dig. Foljer
du inte aktsamhetskraven kan ersattningen minskas eller helt utebli.

Forsakringen har aven vissa generella undantag, till exempel ersatter
forsakringen inte forebyggande behandling eller administrativa kostnader
sa som intygsskrivning eller receptutskrivning (se avsnitt E7 Almanna
undantag).

Vem férsdkringen géller for

Veterinarvardsforsakringen géller for den som har katten eller hunden i sin
vard medan livforsakringen endast galler for dig som ar agare till katten
eller hunden eller dig som i ditt fodervardsavtal far teckna livforsakring.

Las mer under avsnitt A (Vem forsakringen galler for).

Var forsakringen galler

Forsakringen galler inom EU samt i Storbritannien, Norge och Schweiz
under max 1 ar fran avresedagen fran Sverige. Las mer under avsnitt B (Var
forsakringen galler).

Djur som omfattas av detta forsakringsvillkor
Forsakringen kan bara tecknas for katt och hund.

Hogsta ersattning

Den hogsta ersattning du kan fa fran veterinarvardsforsakringen framgar av
ditt forsakringsbesked. Detta belopp ar vad du maximalt kan fa ut i
ersattning for veterinarkostnader varje forsakringsar.

Det hogsta belopp du kan fa fran livforsakringen framgar av ditt forsakrings-
besked. Detta belopp kommer att férandras fran en viss tidsalder (se avsnitt
Gl for hund och avsnitt 11 for katt). Din katts eller hunds livforsakrings-
belopp ska ha sin grund i djurets marknadsvarde.

Sjalvrisker

Vid nastan varje skadetillfalle far du sjalv sta for en forutbestamd del av
skadekostnaden, det kallas for sjalvrisk. Det finns en fast sjalvrisk och en
rorlig sjalvrisk. Den fasta sjalvrisken betalar du en gang per sjalvriskperiod
medan du betalar den rorliga pa dverskjutande belopp vid varje skadetillfal-
le. De sjalvrisker som du valt framgar av ditt forsakringsbesked. Sjalvriskperi-
oden ar 130 dagar fran forsta behandlingsdatum som du anmaéler till oss.

Sjalvrisken du valt paverkar priset pa forsakringen. En hogre sjalvrisk ger en
lagre kostnad for forsakringen och vice versa.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund
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FULLSTANDIGA VILLKOR

| ditt forsakringsbesked kan du se vilka katter och hundar som ar forsékrade
och hur deras forsakringar ser ut. Du kan dven se vilka ersattningsbelopp
och sjalvrisker som du har valt. Ersattningsbeloppen for veterinarvards-
forsakringen ar det hogsta beloppet du kan fa ersattning med under
forsakringsaret. Sjalvrisken ar den del av kostnaden du sjélv star for

i samband med att du anséker om ersattning.

A Vem forsakringen géller for

Veterinarvardsforsakringen géller for dig som forsakringstagare och for
andra som tar hand om din katt eller hund, permanent eller tillfalligt.

Livforsakring galler bara for dig som ar agare och férsakringstagare. Det
finns dock ett undantag fran detta. Om du ar fodervard och, enligt
fodervardsavtalet, har ratt att teckna livforsakring, betalar vi ut ersattning till
dig.

B Var forsakringen galler

Din djurforsakring galler i Sverige. Forsakringen galler ocksa om du befinner
dig i Ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge och Schweiz under max 1 ar
(365 dagar), raknat fran den dag du reser ut fran Sverige.

C Nér forsakringen kan tecknas

Veterinarvardsforsakringen kan du teckna for en katt eller id-markt hund
som ar minst 6 veckor gammal.

Livforsakringen kan du teckna for hund som ar minst 6 veckor gammal men
som inte har fyllt 6 ar och for id-markt katt som ar minst 6 veckor gammal
men som inte fyllt 8 ar. For vissa hundraser kan du inte teckna livférsakring
for en hund som fyllt 4 ar, se avsnitt G2 (Forsakringens giltighetstid).

C1 Sarskilda krav inforsakring

Om du vill teckna forsakring for katt eller hund som ar aldre an 7 ar och
som ar oférsdkrad, behdver vi ett veterinarintyg. Intyget far inte vara aldre
an 30 dagar nar du ansoker om forsakring.

For katter och hundar som importerats fran ett land utanfér Norden

och som varit i Sverige i kortare tid an 180 dagar, behover vi ett svenskt
veterindrintyg utfardat i Sverige. Intyget far inte vara éldre an 30 dagar nar
du ansoker om forsakring. Observera att innan intyget inkommit till oss
géller din forsakring som en olycksfallsforsakring.

Du kan inte teckna forsakring hos oss for nagon typ av varghybrid.
Har du forsakrat ett djur som enligt svenska myndigheter inte far hallas som
ett husdjur, kommer vi att neka dig ersattning och avsluta férsakringen.

C2 Forbattring och forsamring
av forsakringsskyddet

Du kan under pagaende forsakringsar gora forbattringar av ditt forsakrings-
skydd genom att teckna till tillaggsforsakringar eller hoja din katt eller hunds
livforsakringsbelopp. Du kan inte andra veterinarvardsbelopp eller sjalvrisker
eller avsluta tillaggsforsakringar férutom vid din huvudforfallodag.

D Generella aksamhetskrav

D1 Vart ansvar mot dig

Under den tid som forsakringen galler har vi ett ansvar gentemot dig att
betala ersattning for kostnader som du ansoker om och som uppkommer
genom att du later en veterinar undersoka, behandla och varda din katt
eller hund for en sjukdom eller skada som tacks av din forsakring. Vi utgar
ifran veterinarmedicinsk erfarenhet nar vi gér en beddmning av nar en
skada eller sjukdom kan ses som paborjad.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund

D1.1 Medf6tt och forelegat

Din djurforsakring ersatter inte sjukdomar, skador eller defekter som ur ett
veterindrmedicinskt perspektiv anses vara medfédda eller som har intraffat
eller borjat utvecklas innan din forsakring har borjat gélla. Detta géller aven
sjukdomar, skador och defekter som uppkommer eller bérjar utvecklas
under karenstiden. Sjukdomar, skador eller defekter som upptacks eller som
borde ha upptackts vid en veterindrbesiktning av hunden eller katten &r inte
ersattningsbara. Forsakringen ersatter inte heller kostnader som du haft pa
grund av komplikationer till sddana sjukdomar, skador eller defekter.

Om du varit oavbrutet forsakrad i annat bolag innan du tecknade forsakring
hos ICA Djurforsakring, kan du omfattas av den fria flyttratten, se villkor E1
nedan.

D1.2 Utebliven betalning

Vi ersétter inte kostnader for veterinarvard eller betalar ersattning fran
livforsakringen for skador och sjukdomar som uppkommit innan eller under
tiden som din forsakring inte varit gallande pa grund av utebliven betalning.
Forsakringen ersétter inte heller kostnader som du haft pa grund av
komplikationer till sadana skador.

D1.3 Avslutad forsakring

Vi ersétter inte kostnader for veterinarvard eller betalar ersattning fran
livforsakringen for skador och sjukdomar som har uppkommit efter att vart
ansvar gentemot dig har tagit slut, genom att du exempelvis har avslutat
forsakringen. Forsakringen ersatter inte heller kostnader som du haft pa
grund av komplikationer till sddana skador.

D2 Ditt ansvar mot oss

Du som forsakringstagare maste lamna korrekta uppgifter och upplysningar
som kan ha betydelse for oss nar du tecknar forsakringen. Har du lamnat
oriktiga uppgifter nar du tecknade forsakringen eller latit bli att andra
felaktiga uppgifter som ligger till grund for forsakringen, kan ersattningen
sattas ned, helt eller delvis.

Detsamma géller om du efter skada lamnat oriktiga uppgifter eller
undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning. Det galler
aven om du lamnar oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter som har
betydelse for din ratt till ersattning vid begaran om forhandsbesked eller
direktreglering.

D2.1 Férebygga och begrénsa

Du har ett ansvar gentemot oss att ta hansyn till foljande aktsamhetskrav
for att pa sa satt forebygga eller begransa skador eller sjukdomar pa din
katt eller hund:

1. Du maste folja djurskyddslagen och andra lagar, foreskrifter, regler och
bestammelser som har som uppgift att forebygga sjukdom eller skada
pa din katt eller hund. Du maste folja beslut och forelagganden av
veterindr eller myndighet.

2. Omdin katt eller hund insjuknar, skadas eller visar symtom pa sjukdom
eller tecken pa sldhet eller avmagring ska du sa snart som méjligt
kontakta, besoka eller tillkalla en veterinar.

3. Du maste folja de rad och rekommendationer som veterinaren ger for
behandling, eftervard och rehabilitering av din katt eller hund.

4. Du maste besoka eller tillkalla veterinar igen om din katts eller hunds hélsa
inte forbattras av pagaende behandling, eftervard och rehabilitering.

D2.2 Vid skada

Nar du far en skada har du ett ansvar att:.

a. Anmadla din skada till oss sa snart som majligt.

b. Medverka i den skadereglering vi utfor och om vi begér det, Iamna all
information du har kring skadefallet som har betydelse for hur vi ska
beddma skadan.

¢. Kunna visa upp intyg, journalutdrag, undersdkningsresultat, kvitton och
polisrapporter med mera nar vi fragar efter det. Kostnaderna du ansoker
om ersattning for ska vara specificerade och intygen far inte vara
utfardade av en javig person.

d. Meddela oss om du ar momsredovisningsskyldig.
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e. Skicka med uppgifter om forare, registreringsnummer och vilket
forsakringsbolag fordonet ar forsakrad i om din katt eller hund blir
pakord. Har du inte dessa uppgifter maste du anmala handelsen till
polisen pa 114 14.

f. Polisanmala pa 114 14 om skadan du soker ersattning for beror pa
djurplageri.

All veterindrvard du soker ersattning for maste vara medicinskt motiverad
och stamma 6verens med vetenskap och beprévad erfarenhet. Det innebar
att vi inte ersatter veterinarvard i forebyggande syfte eller sadana
behandlingsformer som anses vara alternativa behandlingsformer.

Vihar rétt att hanvisa dig till en specifik veterinar eller klinik eller ett specifikt
djursjukhus for undersokning, behandling och vard av din katt eller hund
och vi kan neka dig ersattning fran en specifik veterinar. Vi har ocksa ratt att
sjalva besiktiga katten eller hunden eller platsen dar den skadade sig.
Vikommer inte att betala ersattning for kostnader som kommit av att du
som forsakringstagare eller nagon som du anstallt undersokt, behandlat
eller vardat din katt eller hund.

D2.3 Inhamtande av uppgifter kring skada

Genom att godkanna forsakringsvillkoren ger du oss tillatelse att i ditt namn
hamta uppgifter direkt fran en veterinar, tidigare forsakringsbolag,
myndighet eller annan berérd part.

D2.4 Nedsattning av ersattningsbelopp

Om du inte levt upp till ovanstaende ansvar har vi, enligt forsakringsavtals-
lagen, ratt att minska ersattningen helt eller delvis.

E Ersattningsregler

E1 Fri flyttratt

Om din katt eller hund varit oavbrutet forsakrad med likvardig svensk
forsakring innan forsakringen tecknades i ICA kan den omfattas av fri
flyttratt. Den fria flyttratten innebar att din katt eller hund inte far ett
undantag for tidigare kanda eller behandlade sjukdomar eller skador i sin
nya forsakring hos oss om din katt eller hund ar aterstalld och fullt frisk nar
forsakringen borjar gélla.

Den fria flyttratten innebar aven att eventuella sjukdomar eller skador som
inte var kanda vid flytten men som kan anses ha pabérjats innan du
tecknade forsakring hos oss kan ersattas om du hade en motsvarande
forsakring i ditt tidigare bolag.

For att omfattas av den fria flyttratten maste féljande punkter vara uppfyllda:

a. Dinkatt eller hund ar inte &r diagnosticerad eller behandlad for nagon av
nedanstaende sjukdomar:

. Hoftledssjukdom (katt och hund)

. Armbagsledssjukdom (katt och hund)

. Bogledssjukdom (katt och hund)

. Knéledssjukdom (katt och hund)

. Sjukdomar i kotpelarens leder (katt och hund)

. Allergisk sjukdom eller dterkommande symtom pa allergi, sa som

klada och oroninflammationer. (hund och katt)
7. Nedre och 6vre urinvagssjukdomar (katt)

b. Din katt eller hund har inga kanda kroniska men, kroniska sjukdomar
eller komplikationer till f6ljd av kronisk sjukdom. Med begreppet kronisk
menar vi en sjukdom eller skada som ar tidvis aterkommande, langvarig
eller livslang.

¢. Om din katt eller hund har behandlats for en diagnosticerad fasting-
buren sjukdom sa som anaplasma, borrelia och TBE maste din katt eller
hund ha varit symtomfri i tre ar efter tillfrisknandet.

d. Din katt eller hund &r idag fullt frisk och star inte under pagaende
veterindrvard, rehabilitering eller annan behandling

e. Din katt eller hund star inte pa ordinerad medicinsk eller symtom-
hammande behandling, exempelvis klddhdmmande schampo eller
specialfoder.

f. Din katt eller hund har inte undersokts, vardats eller behandlats for
symtom pa sjukdom eller skada inom 180 dagar innan overflytt till oss.

o U W
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Uppfyller inte din katt eller hund kraven for den fria flyttratten, har vi ratt att
infora ett sarskilt villkor som undantar ersattning for vard och behandling av
aktuell sjukdom eller skada, se mer under villkor E3.

E2 Karens

Vid vissa skade- eller sjukdomstyper som vi ersatter galler forsakringen med
en karenstid. Med karenstid menar vi den tidsperiod som forsakringen inte
ersatter kostnader.

Om en skadetyp eller sjukdomstyp omfattas av karens framgar det av det
direkta villkoret, dar framgar aven hur lang karenstiden &r. Drabbas din katt
eller hund av en sadan skada eller sjukdom under karenstiden, kommer inte
forsakringen att ersatta kostnader for undersokning, behandling, vard eller
eftervardvard av sjukdomen eller skadan.

15 dagars karens tillampas for sjukdomar vid nyteckning. Detta innebar att
forsakringen inte ersatter sjukdomar som ur ett veterinarmedicinskt
perspektiv anses ha borjat utvecklas inom 15 dagar fran det att forsakringen
har tecknats.

Karens tillampas inte vid foljande tillfallen:

a. Vid skador orsakade av yttre vald. En forutsattning ar att skadan har
intraffat efter att forsakringen har borjat gélla.

b. Vid nytecknad forsakring som flyttats Gver med ett oavbrutet
forsakringsskydd fran annan motsvarande forsakring. For vriga
degenerativa/nedbrytande rygg- och ledsjukdomar galler karens for
hund enligt villkorspunkterna F1.6 och G3.2.

c. For svenskfodd valp eller kattunge som forsékras fore tolv respektive
sexton veckors alder, inom tio dagar fran leveransen och som har ett
veterindrintyg utan anmarkning utfardad av veterinar i Sverige. Intyget
far inte vara ldre an sju dagar vid leveransen.

d. Om valpen eller kattungen forsakras in vid sex veckors alder.

30 dagars karens tillampas fran nyteckningsdatum for komplikationer till
draktighet, forlossning samt kejsarsnitt pa tik som forsakras in under
pagaende draktighet.

Karens tillampas aven om forsakringen har blivit uppsagd pa grund av
utebliven betalning. Karenstiden &r da 20 dagar fran och med det datum
som forsakringen har omtecknats.

E3 Undantag i forsakringen, sarskilt villkor

Vi har ratt att infora undantag, sa kallat sérskilt villkor, i ditt forsakringsskydd
under ett pagaende forsékringsar for sjukdomar eller skador som visat
symtom innan forsakringens startdatum eller inom karens. Detta galler
oavsett nar vi far reda pa att din katt eller hund visat symtom.

Har vi infort ett sarskilt villkor galler det &ven for folider av sjukdom, skada
eller annan skadehandelse som villkoret avser. Om ditt sarskilda villkor kan
omprovas eller inte framgar av ditt forsakringsbesked.

Om vi inte har meddelat dig att din djurforsakring har ett sarskilt villkor, géller
fortfarande grundprincipen att forsakringen inte ersatter sadant som funnits
innan forsakringen tradde i kraft, se avsnitt D1.1 (Medfott och forelegat).

E4 Sjalvrisk

Veterindrvardsforsakringen och de tillaggsforsakringar som hor till
veterindrvardsforsakringen har en fast och en rorlig sjalvrisk. Sjalvrisken

ar det belopp som du sjélv star for nar du ansoker om ersattning. Den fasta
och rorliga sjalvrisk som du har valt kan du se i ditt forsakringsbesked.

Vid en skadereglering drar vi av en fast sjalvrisk for varje sjalvriskperiod. Den
rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader som aterstar efter att den fasta
sjalvrisken dragits av.

Var sjalvriskperiod ar 130 dagar lang och vi borjar rékna sjélvriskperioden
fran det forsta behandlingsdatum du far ersattning for. Under en
sjalvriskperiod betalar du bara en fast sjalvrisk. Den rorliga sjalvrisken betalar
du vid varije tillfalle du far ersattning fran forsakringen, oavsett vilken
sjukdom eller skada som din hund har drabbats av.
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Vi tilldmpar inte sjalvrisk vid féljande skadehandelser:

a. Brandskador.

b. Skador som uppstar vid trafikeftersok.

¢. Rovdjursskador, inklusive vildsvinsskada om hunden bar skyddsvast.

E5 Forsakringsbelopp
Det forsakringsbelopp du har valt kan du se i ditt forsakringsbesked.

Skulle du fa ersattning for att din hund sprungit bort eller blivit stulen och
hunden aterfinns maste du tala om det for oss och betala tillbaka
ersattningen du fatt.

E6 Ersattning

Vid ett skaderegleringstillfalle far vi gora avdrag for foljande:

1. Moms, om du & momsredovisningsskyldig.

2. Kostnader som forsakringen inte ersatter, se avsnitt E7
(Allmanna undantag).

3. Sjalvrisker.

4. Nedsattning av ersattningsbeloppet om du inte levt upp till aktsamhets-
kraven.

5. Betalningsskulder och andra skulder.

6. Ersattning som du fatt av myndighet eller annat férsékringsbolag
for samma skada.

Vi ska betala ersattningen till dig senast 30 dagar efter att vi tagit emot en
fullstandig skadeanmalan. Vi betalar aldrig ut mer an vad som motsvarar
skadan. | de fall ditt ersattningskrav har direktreglerats betalar vi alltid ut
ersattning till den klinik som begart direktreglering.

E6.1 Direktreglering

Om din katt eller hund behandlas pa en klinik kan du be djurkliniken anstka
om ersattning i ditt stalle. Om skadan ersatts ur din katts eller hunds
forsakring betalar vi ut ersattningen direkt till kliniken och da behéver du
bara betala de kostnader som forsakringen inte ersatter. En forutsattning
for att vi ska kunna direktreglera ar att forsakringen &r fullt betald.

Vi forbehaller oss alltid ratten att saga nej till direktreglering.

E6.2 Vid traff mot sanktionslista

Vi har ratt att neka utbetalning om en traff mot FN:s, EU:s eller annan
sanktionslista har skett.

E7 Allmanna undantag

De undantag som vi tar upp i detta avsnitt géller i alla vara katt- och
hundférsakringar om inte nagot annat framgar av ett specifikt produkt-
villkor. Eventuella rasspecifika undantag finns upptagna under respektive
forsakringsprodukt.

Du kan inte fa ersattning for:

1. Forebyggande behandling eller alternativbehandlingar sa som bland

annat kiropraktik och IRAP.

2. Forebyggande vard och behandling som exempelvis vaccination,

halsokontroll, besiktning, avmaskning eller kloklippning.

3. Navelbrack, kryptorkism (dold testikel) eller kroksvans (hund) samt

sternumkrok (katt).

4. Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

. Exteriora fel som inte paverkar djurets halsa eller funktion som

sallskaps- eller tavlingsdjur.

. Guldimplantat.

Kastration pa grund av aggstockscystor

. Antikroppstester och PCR-tester om kliniska symtom saknas.

. Undersokning, vard och behandling av sa kallade exotiska sjukdomar
sasom leishmanios, babesia canis/felis, ehrlichia canis, hepatozoon,
brucella canis eller cytauxzoon felis.

. Bettfel, parodontit (tandlossning), icketraumatiska rotspetsabscesser
och tandvard pa grund av tandsten eller komplikationer till dalig mun-
och tandhalsa.

11. Fel som har anmarkts i veterinarbesiktningar och intyg.

(S}
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12. Komplikationer till sjukdom eller skada som inte ersatts av forsakringen,
med undantag av komplikationer till vaccinationer eller normal-
kastrationer (kastration utan sjukliga forandringar).

13. Skadefall som uppstatt pa grund av ett bristande vaccinationsskydd.

14. Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivningskostnader.

15. Jouravgifter om det inte ar veterinarmedicinskt motiverat.

16. Medicinskt foder, schampo eller andra produkter som ordinerats eller
salts av veterinar.

17. Veterinarens resor, transport av hund eller andra resor.

18. Bortsprungen eller stulen katt.

19. Undersokning, vard och behandling av skendraktighet.

F Veterindrvardsforsakring Hund

Du kan ansoka om ersattning fran veterindrvardsforsakringen for kostnader
som uppstatt i samband med att du bestker en veterinar for att undersoka,
behandla eller varda din hund som drabbats av ett olycksfall eller en
sjukdom. Ett krav for att fa ersattning ar att skadan har intréffat under tiden
som forsakringen ar gallande och att skadan &r ersattningsbar.

Veterindrvardsforsakringens maxbelopp, som du har valt, kan du se i ditt
forsakringsbesked. Det ar det hdgsta beloppet som du kan ansdka om
ersattning for under ett forsakringsar. Maxbeloppet fornyas varje ar du
valjer att fortsatta med veterinarvardsforsakringen.

F1 Sarskild handelse

F1.1 Kejsarsnitt

Vi ersatter ett kejsarsnitt om din tik inte tidigare har blivit forlost med
kejsarsnitt och &r dldre an 1 ar och 8 manader vid forlossningstillfallet. Vi
betalar ersattning endast om tiken bevisligen inte kan foda sjalv och har
genomgatt vedertagen behandling innan.

Sarskilt villkor: For bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, chihuahua
och pekingese ersatter forsakringen ett kejsarsnitt under forutsattning att
tiken haft minst en kull innan och att samtliga kullar bevisligen har fotts utan
hjélp av kejsarsnitt. Forsakringen ersatter darmed inte ett kejsarsnitt som
intraffar i samband med tikens forsta valpning. For forsakringar som ar
nytecknade fran och med 2020-02-01 omfattar detta sarskilda villkor &ven
blandraser dar nagon av tidigare namnda raser ingar.

F1.2 Tandvard

Forsakringen ersatter traumatiska frakturer pa permanenta tander samt
rotspetsabscesser som uppstar pa grund av yttre vald.

Om din hund maste korrigera sitt bett i medicinskt syfte, har kvarsittande
mjolktander eller en fraktur pa mjdlktand ersatter vi behandlingen om din
hund varit oavbrutet veterinarvardsforsakrad sedan fore 120 dagars alder.
For korrigering av bett kravs dven att hunden ar besiktigad utan anmarkning
for tander och bett.

F1.3 Kastration

Du kan anséka om ersattning fran veterinarvardsforsakringen om din hund
har kastrerats pa grund av nagot av nedanstaende skal:

TIK

Diabetes mellitus.

Akromegali.

Livmodersjukdomar med tydliga symtom.
Forlossningsskador.

Vaginalproplaps.

. Tumor i aggstockar eller vagina.

O U A W
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7. Prostatasjukdomar

8. Perinealbrack.

9. Analadenom.

10. Testikelinflammation.

11. Testikelomvridning.

12. Tumor i testikel.

13. Anldggning av uretrafistel vid urinsten.

14. Sjukdom eller skada pa pungen, dar den maste opereras bort
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F1.4 Ledsjukdomar

For att behandling av vissa typer av ledsjukdomar ska ersattas kravs att
specifika forutsattningar ar uppfyllda. Det géller for behandling for nagon av
foljande orsaker:
Hoftledsdysplasi (HD) och armbagsledsdysplasi (ED).
. Patellaluxation.
. Osteokondros.
. Short ulna.
. Perthes sjukdom.

-
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De forutsattningar som maste vara uppfyllda ar foljande:

a. Din hund maste vara veterinarvardsforsakrad sedan fore 120 dagars
alder och oavbrutet férsakrad sedan dess.

b. Ar din hund inte férsakrad sedan fére 120 dagars alder fér du ersattning
med upp till 2 000 kr fram till dess att diagnos har stallts. Darefter kom
mer veterinarvardsforsakringen att fa ett sarskilt villkor for den
fastslagna diagnosen.

¢ Ardin hund sedan tidigare h&ft- och/eller armbagsledsréntgad och
leden ar friskforklarad och réntgenresultatet finns registrerat hos
Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique
Internationale (FCI) ansluten kennelklubb far du ersattning for
behandling av den tidigare friskforklarade leden.

F1.5 Ledimplantat

For att fa ersattning for ledimplantat behover din hund vara veterinarvards-
forsakrad sedan fore 120 dagars alder.

F1.6 Ovriga degenertativa/nedbrytande
rygg- och ledsjukdomar

Ovriga degenerativa/nedbrytande rygg- och ledsjukdomar inkluderar
bland annat diskbrack och knéleds- och meniskskador. For att du ska fa
ersattning maste din hund varit oavbrutet veterinarvardsférsakrad sedan
fore 120 dagars alder.

Har inte din hund varit oavbrutet veterinarvardsforsakrad sedan fére

120 dagars alder far forsakringen karens pa 180 dagar, som vi raknar fran
den dag du tecknade forsdkringen. Karensen innebar att symtom pa
degenerativa/nedbrytande rygg- och ledsjukdomar inte far visa sig under
de forsta 180 dagarna som forsakringen ar gallande. Om du har flyttat din
forsakring fran ett annat forsakringsbolag till oss sa kan tidigare oavbruten
forsakringstid raknas in.

Om din hund skulle visa symtom under karenstiden far du ersattning med
upp till 2 000 kr tills dess diagnos har stallts. Darefter kommer veterinar-
vardsforsakringen att fa ett sarskilt villkor for den fastslagna diagnosen.

F1.7 Plastikoperationer

Du kan fa ersattning for plastikoperationer om hunden varit oavbrutet
veterindrvardsforsakrad sedan fére 120 dagars alder. Med plastikoperation
menar vi en medicinskt betingad korrigering av hud och slemhinnor.

Sarskilt villkor: For raserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg,
mops och pekingese ersatter veterindrvardsforsakring inte kostnader for
plastikoperationer och efterféljande behandling av luftstrupe, mjuka
gommen, nasborrar eller fortrangning av svalget. For forsékringar som ar
nytecknade fran och med 2020-02-01 omfattar detta sérskilda villkor &ven
blandraser dar nagon av tidigare namnda raser ingar.

F1.8 Cancerbehandling

Du far ersattning for cancerbehandling inklusive cytostatika (cellgifter) och
stralning.

F1.9 Magnetresonans- och datortomografi-
(MR- och CT-undersokningar) och scintigrafi-
undersdkning

Du far ersattning for MR-, CT- och scintigrafiundersokningar under
forutsattning att undersokningen &r veterinarmedicinskt relevant for att
stélla diagnos och faststalla en behandlingsplan.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund
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F1.10 Dolt fel

Din veterinarvardsforsakring galler for dolt fel om din hund varit veterinar-
vardsforsakrad sedan fore 120 dagars alder och fortsatt férsakrad utan
avbrott. Din hund maste vara veterinarbesiktigad utan anmarkning av
veterindr i Sverige mellan 7 och 12 veckors alder. Veterinarintyget ar giltigt
i sju dagar efter att det har utfardats och far inte vara &ldre &n sa nar du
koper din hund.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har borjat utvecklas
fore besiktningen och leveransen men som inte har visat symtom eller
annars varit kand.

Med ett dolt fel menar vi inte sjukdomar eller defekter som upptackts eller,
enligt veterinarmedicinsk bedémning, borde ha upptackts vid veterinar-
besiktningen.

Vi betalar inte ersattning for dolt fel om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats for dolt fel.
Inte heller dolt fel som upptackts eller visat symtom innan forsakringen
tradde i kraft.

F1.11 Medicinkostnader

Om du far mediciner utskrivna pa recept fér behandling av din hund kan du
ansoka om ersattning for medicinkostnaderna.

F1.12 Rehabilitering

Du kan fa ersattning for kostnader for rehabilitering i form av:
+  Simning

*  Massage

+  Vibrationsplatta

+  Stretching

« Treadmill

Ersattning lamnas i samband med att din hund behandlas for en
ersattningsbar diagnosticerad ledsjukdom, ledskada, fraktur, diskbrack och
for sen- eller muskelskada.

Du kan fa ersattning med upp till 6 000 kr per forsakringsar.

Rehabilitering ska vara pabdrjad inom en manad fran det att din veterinar
har ordinerat behandling. Pagar rehabiliteringen langre an 130 dagar
behdver vi en ny remiss fran din veterinar innan ersattning for ytterligare
rehabilitering kan ersattas.

F1.13 Avlivning och kremering

Om du varit tvungen att avliva din hund pa grund av en sjukdom eller skada
som ar ersattningsbar i forsakringen, kan du fa ersattning med upp till

2000 kr for avlivningen och kremeringen. Ett krav ar att en veterinar rekom-
menderat avlivning.

F2 Specifika undantag for shar pei

For rasen shar pei ersatter veterinarvardsforsakringen inte undersokning,
behandling eller vard av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar. For forsakringar
som dr nytecknade fran och med 2020-02-01 omfattar detta sarskilda
villkor &ven blandraser dar shar pei ingar.

G Livforsakring Hund

Du kan ansoka om ersattning fran livférsakringen om din hund dor eller
insjuknar sa svart att den enligt behandlande veterinar maste avlivas.

En forutsattning for att kunna teckna livforsakring ar att du samtidigt
tecknar en veterinarvardsforsakring.

Gl Forsakringsbelopp

Det livforsakringsbelopp som du har valt for din hund framgar av ditt
forsakringsbesked och det ar det hogsta belopp du kan fa.

For en omeriterad hund som ar stambokférd och registrerad i Svenska
Kennelklubben ar det hogsta forsakringsvardet 15 000 kr.

Blandrashund eller hund som &r oregistrerad och utan meriter kan hogst
forsakras till 9 000 kr.
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Beroende pa ras kommer livforsakringsbeloppet att borja sankas med 20%
per ar fran fornyelsen av forsakringen det ar som hunden fyller 5, 7 eller
9ar.

G2 Livforsakringens giltighetstid

Beroende pa vilken ras din hund ar kommer livforsakringen att upphora fran
och med det ar din hund fyller 8, 10 eller 12 ar.

Aldersgrupp &tta ar, kan tecknas fram till hunden fyller fyra ar: berner
sennen, grand danois, irlandsk varghund, leonberger, newfoundland,
pyrenéer, mastino napoletano, s:t bernhard, skotsk hjorthund och clumber
spaniel.

Aldergrupp tio ar, kan tecknas fram till hunden fyller fem ar: alla de raser
som inte raknas upp i aldergrupp 8 och 12 ar.

Aldersgrupp tolv ar, kan tecknas fram till hunden fyller sex ar: bichon
havanais, borderterrier, cairnterrier, chihnuahua, chinese crested, dvarg-
schnauzer, finsk lapphund, finsk spets, foxterrier, islandsk farhund, jack
russel, Ihasa apso, toy-, dvérg- och mellanpudel, munsterlander, norrbotten-
spets, norsk buhund, papillon, phaléne, schnauzer, shih tzu, softcoated
wheaten terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, vastgotaspets, welsh
springer spaniel, west highland white terrier och whippet.

G3 Sarskild handelse
G3.1 Ledsjukdomar

For att fa ersattning vid avlivning vid vissa typer av ledsjukdomar kravs att
specifika forutsattningar ar uppfyllda. Det galler for avlivning pa grund av
foljande orsaker:

Hoftledsdysplasi (HD) och armbagsledsdysplasi (ED).
Patellaluxation.

Osteokondros.

Short ulna.

5. Perthes sjukdom.

A w o

De forutsattningar som maste vara uppfyllda ar foljande:

a. Din hund maste vara livférsakrad sedan fore 120 dagars alder och
oavbrutet forsakrad sedan dess.

b. Ardin hund sedan tidigare héft- och/eller armbagsledsréntgad och
leden é&r friskforklarad och rontgenresultatet finns registrerat hos
Svenska Kennelklubben (SKK)eller annan Fédération Cynologique
Internationale (FCI) ansluten kennelklubb far du ersattning om problem
uppstar med den tidigare friska leden.

G3.2 Ovriga degenerativa/nedbrytande
rygg- och ledsjukdomar

Ovriga degenerativa/nedbrytande rygg- och ledsjukdomar inkluderar bland
annat diskbrack och knaleds- och meniskskador. For att du ska fa ersattning
maste din hund varit oavbrutet livférsakrad sedan foére 120 dagars alder.

Har inte din hund varit oavbrutet livférsakrad sedan foére 120 dagars alder
far forsakringen karens pa 180 dagar, som vi réknar fran den dag du
tecknade forsakringen.

Karensen innebar att symtom pa degenerativa/nedbrytande rygg och
ledsjukdomar inte far visa sig under de forsta 180 dagarna som forsakringen
ar gallande. Om du har flyttat din forsakring fran ett annat forsakringsbolag
till oss sa kan tidigare oavbruten forsakringstid raknas in.

Om din hund skulle visa symtom under karenstiden far du ingen ersattning
fran livforsakringen.

G3.3 Dolt fel

Din livforsakring géller for dolt fel om din hund varit livforsakrad sedan fore
120 dagars alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Din hund maste vara
veterinarbesiktigad utan anmarkning av veterinar i Sverige mellan 7 och 12
veckors alder. Veterindrintyget ar giltigt i sju dagar efter att det har utfardats
och far inte vara aldre an sa nar du koper din hund.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund
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Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har borjat utvecklas
fore besiktningen respektive leveransen men som inte har visat symtom
eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menar vi inte sjukdomar eller defekter som upptackts eller,
enligt veterindrmedicinsk bedomning, borde ha upptackts vid veterinar-
besiktningen.

Vi betalar inte ersattning for dolt fel om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats for dolt fel.
Inte heller for dolt fel som upptackts eller visat symtom innan forsakringen
tradde i kraft.

G3.4 Sarskilda krav vid okand dédsorsak,
unga eller nyférsakrade hundar eller hoga

livférsakringsvarden

Om din hund har détt eller blivit avlivad utan att den bakomliggande
orsaken ar kand, har vi ratt att begéra obduktion av hunden. Vi har aven ratt
att begéra obduktion om:

1. Hunden &r yngre an 2 ar.

2. Forsakringens omfattning har andrats under det senaste aret.

3. Hunden har varit férsékrad kortare tid an 1 ar.

Viber dig i sadant fall att kontakta oss fér en bedémning. Du kan ga miste
om ersattning om du inte gor det.

Forsakringen kan ersatta kostnader for obduktion, transport till obduktion
och kremering med upp till 5 000 kr om vi har begart att obduktion ska
utforas.

Vi kan inte godkanna obduktionsresultat pa djur som varit frysta,
nedgravda eller pa annat satt ar olampliga att obducera.

| de fall vi inte begar obduktion kan vi istallet be dig visa upp hunden fér en
veterinar som far utfarda ett veterinarintyg.

G3.5 Bortsprungen eller stulen hund

Om din hund blir stulen eller springer bort kan du ans6ka om ersattning
fran livforsakringen. Din hund maste ha varit borta i minst 60 dagar utan att
ha hittats innan du kan skicka in din begaran om ersattning.

Om din hund blir stulen eller springer bort maste du anmalan detta till
polisen inom en vecka efter férsvinnandet. Du maste ocksa annonsera
efter och efterlysa din hund lokalt.

Skulle din hund aterfinnas eller aterforas och ar vid liv maste du meddela
oss det och betala tillbaka hela ersattningsbeloppet.

G3.6 Liversattning istallet for behandling

Ar din hund s svart skadad eller sjuk att ersittningsbara veterinér-
vardskostnader kan forvantas overstiga det livforsakringsvardet som din
hund har, kan vi betala ut ersattning fran livforsakringen i stallet for fortsatt
behandling av hunden. Vi ber dig i sadant fall att kontakta oss for en
beddmning. Du kan ga miste om ersattning om du inte gor det.

G4 Rasspecifika undantag
G4.1 Shar pei

For rasen shar pei betalas ingen liversattning ut om hunden dér eller avlivas
pa grund av 6gon-, dron- eller hudsjukdom. For forsakringar som ar
nytecknade fran och med 2020-02-01 omfattar detta sarskilda villkor dven
blandraser dér shar pei ingar.

G4.2 Bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg,
chihuahua och pekingese

For raserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, chihuahua och
pekingese betalas ingen liversattning om tiken dor eller avlivas pa grund av
kejsarsnitt eller komplikation till kejsarsnitt. For forsakringar som ar
nytecknade fran och med 2020-02-01 omfattar detta sarskilda villkor aven
blandraser dar nagon av tidigare namnda raser ingar.
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G4.3 Bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg,
mops och pekingese

For raserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, mops och pekingese
betalas ingen liversattning om hunden dor eller avlivas pa grund av orsaker
relaterade till hundens luftstrupe, mjuka gommen, nasborrar eller
fortrangning av svalget. For forsakringar som ar nytecknade fran och med
2020-02-01 omfattar detta sarskilda villkor dven blandraser dar nagon av
tidigare namnda raser ingar.

G5 Sjalvrisk

Forsakringen har ingen sjalvrisk.

H Veterinarvardsforsakring Katt

Du kan ansoka om ersattning fran veterinarvardsforsakringen for kostnader
som uppstatt i samband med att du besoker en veterinar for att undersoka,
behandla eller varda din katt som drabbats av ett olycksfall eller en
sjukdom.

Ett krav for att fa ersattning ar att skadan har intréffat under tiden som
forsakringen ar gallande och att skadan ar ersattningsbar.

Veterinarvardsforsakringens maxbelopp som du har valt, kan du se i ditt
forsakringsbesked. Det ar det hogsta beloppet som du kan anséka om
ersattning for under ett forsakringsar. Maxbeloppet fornyas varje ar du
valjer att fortsatta med veterinarvardsforsakringen.

H1 Séarskild handelse

H1.1 Kejsarsnitt

Vi ersétter ett kejsarsnitt om din katthona inte tidigare har blivit forlost med
kejsarsnitt. Vi betalar ersattning endast om katthonan bevisligen inte kan
foda sjalv och har genomgatt vedertagen behandling innan.

H1.2 Tandvard

Forsakringen ersatter traumatiska frakturer pa permanenta tander samt
rotspetsabscesser som uppstar pa grund av yttre vald.

Om din katt maste korrigera sitt bett i medicinskt syfte, har kvarsittande
mjolktander eller har en fraktur pa mjolktand, ersatter vi behandling om din
katt varit oavbrutet veterinarvardsforsakrad sedan fore 120 dagars alder.
For korrigering av bett kravs aven att katten ar besiktigad utan anmarkning
for tander och bett.

H1.3 Tooth Resorption — TR (FORL)

Om din katt drabbas av tandsjukdomen TR kan du fa ersattning med upp till
12 000 kr per forsakringsar om din katt varit forsakrad sedan fore tva ars
alder hos oss.

H1.4 Kastration

Du kan ansoka om ersattning fran veterinarvardsforsakringen om din katt
har kastrerats pa grund av nagot av nedanstaende skal:

KATTHONA

1. Livmodersjukdomar med tydliga symtom.
2. Forlossningsskador.

. Vaginalproplaps.

. Tumor i aggstockar eller vagina.

. Fibroadenomatos juverhyperplasi.

(S B SNV

KATTHANE

6. Prostatasjukdomar.

7. Testikelinflammation.

8. Testikelomvridning.

9. Tumor i testikel.

10. Sjukdom eller skada pa pungen, dar den maste opereras bort.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund

HL.5 Ledsjukdomar

For att behandling av vissa typer av ledsjukdomar ska ersattas kravs att
specifika forutsattningar ar uppfyllda. Det galler for behandling for nagon av
foljande orsaker:

1. Hoftledsdysplasi (HD) och armbagsledsdysplasi (ED).

2. Patellaluxation.

De forutsattningar som maste vara uppfyllda ar foljande:

a. Din katt maste vara veterinarvardsforsakrad sedan fore 120 dagars alder
och oavbrutet forsakrad sedan dess.

b. Ar din katt inte férsékrad sedan fére 120 dagars alder féar du ersattning
med upp till 2 000 kr fram till dess att diagnos har stallts. Darefter
kommer veterinarvardsforsakringen att fa ett sarskilt villkor for den
fastslagna diagnosen.

Sarskilt villkor: For rasen scottish fold ersatter veterinarvardsforsakringen
inte undersokning, behandling och vard av ledsjukdomar. For forsakringar
som ar nytecknade fran och med 2020-02-01 omfattar detta sarskilda
villkor &ven blandraser dér scottish fold ingar.

H1.6 Ledimplantat

For att fa ersattning for ledimplantat behover din katt vara veterinarvards-
forsakrad sedan fore 120 dagars alder.

H1.7 Plastikoperationer

Du kan fa ersattning for plastikoperationer om katten varit oavbrutet veteri-
narvardsforsakrad sedan fore 120 dagars alder. Med plastikoperation menar
vi en medicinskt betingad korrigering av hud och slemhinnor.

Sarskilt villkor: For raserna perser och exotic ersatter veterinarvards-
forsakring inte kostnader for plastikoperationer och efterféljande
behandling av nasborrar. For forsakringar som ar nytecknade fran och med
2020-02-01 omfattar detta sérskilda villkor &ven blandraser déar perser eller
exotic ingar.

H1.8 Cancerbehandling

Du far ersattning for cancerbehandling med cytostatika (cellgifter) och
stralning.

H1.9 Magnetresonans- (MR), datortomografi
(CT) och scintigrafiundersokning

Du far ersattning for MR-, CT- och scintigrafiundersokningar under
forutsattning att undersokningen ar veterindrmedicinskt relevant for att
stalla diagnos och faststdlla en behandlingsplan.

H1.10 Dolt fel

Din veterinarvardsforsakring galler for dolt fel om din katt varit veterinar-
vardsforsakrad sedan fore 120 dagars alder och fortsatt forsakrad utan
avbrott. Din katt maste vara veterinarbesiktigad utan anmarkning av
veterindr i Sverige mellan 11 och 16 veckors alder. Veterinarintyget ar giltigt
i sju dagar efter att det har utfardats och far inte vara aldre an sa nar du
koper din katt.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har bérjat utvecklas
fore besiktningen och leveransen men som inte har visat symtom eller
annars varit kand.

Med ett dolt fel menar vi inte sjukdomar eller defekter som upptackts eller,
enligt veterindrmedicinsk bedémning, borde ha upptackts vid veterinar-
besiktningen.

Vibetalar inte ersattning for dolt fel om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmdrkning efter att katten insjuknat eller behandlats for dolt fel. Inte
heller dolt fel som upptéckts eller visat symtom innan forsakringen tradde
i kraft.

H1.11 Medicinkostnader

Om du far mediciner utskrivna pa recept for behandling av din katt kan du
ansoka om ersattning for medicinkostnaderna.

Sid 11 (16)
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H1.12 Avlivning och kremering

Om du varit tvungen att avliva din katt pa grund av en sjukdom eller skada
som ar ersattningsbar i forsakringen, kan du fa ersattning med upp till

2 000 kr for avlivningen och kremeringen. Ett krav ar att en veterinar
rekommenderat avlivning.

| Livforsakring Katt

Du kan anstka om ersattning fran livforsakringen om din id-markta katt dor
eller insjuknar sa svart att den enligt din behandlande veterinar maste
avlivas.

En forutsattning for att kunna teckna livforsakring ar att du samtidigt
tecknar en veterinarvardsforsakring.

I1 Férsakringsbelopp
Det livforsakringsbelopp som du har valt for din katt framgar av ditt
forsakringsbesked och det ar det hogsta belopp du kan fa.

For en omeriterad katt som ar stambokford och registrerad i SVERAK
ar det hogsta forsakringsvardet 10 000 kr.

Blandraskatt eller katt som &r oregistrerad kan hogst forsakras till 1 000 kr.
Livforsakringen kommer att borja sénkas med 20 % per ar fran férnyelsen
av forsakringen det ar som katten fyller 8. Vi sénker aldrig livforsakrings-
beloppet under 1 000 kr.

12 Livforsakringens giltighetstid

Livforsakringen for din katt kommer att upphora fran och med det ar din
katt fyller 13 ar.

13 Sarskild handelse
13.1 Ledsjukdomar

For att fa ersattning vid avlivning vid vissa typer av ledsjukdomar kravs att
specifika forutsattning ar uppfyllda. Det galler for avlivning pa grund av
foljande orsaker:

1. Hoftledsdysplasi (HD) och armbagsledsdysplasi (ED).
2. Patellaluxation.

De forutsattnings om maste vara uppfyllda ar foljande:
a Din katt maste vara livforsakrad sedan fore 120 dagars alder och
oavbrutet forsakrad sedan dess.

Sarskilt villkor: For rasen scottish fold betalas ingen liversattning ut om
katten dor eller avlivas pa grund av ledsjukdom. For forsakringar som ar
nytecknade fran och med 2020-01-01 omfattar detta sérskilda villkor &ven
blandraser dar scottish fold ingar.

13.2 Tooth Resorption — TR (FORL)

Du far ersattning om din katt maste avlivas pa grund av TR under
forutsattning att katten har varit forsékrad hos oss sedan fore 2 ars alder.

13.3 Dolt fel

Din livforsakring galler for dolt fel om din katt varit livforsakrad sedan fore
120 dagars alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Din katt maste vara
veterinarbesiktigad utan anmarkning av veterinar i Sverige mellan 11 och 16
veckors alder. Veterinarintyget ar giltigt i sju dagar efter att det har utfardats
och far inte vara aldre &n sa nar du koper din katt.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har borjat utvecklas
fore besiktningen respektive leveransen men som inte har visat symtom
eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menar vi inte sjukdomar eller defekter som upptackts eller,
enligt veterindrmedicinsk bedémning, borde ha upptackts vid veterinar-
besiktningen.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund
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Vibetalar inte ersattning for dolt fel om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att katten insjuknat eller behandlats for dolt fel. Inte
heller for dolt fel som upptackts eller visat symtom innan férsakringen
tradde i kraft.

13.4 Sarskilda krav vi okand dodsorsak,
unga eller nyforsakrade katter eller hoga
livforsakringsvarden

Om din katt har détt eller blivit avlivad utan att den bakomliggande orsaken
ar kand, har vi rétt att begara obduktion av katten. Vi har dven ratt att
begéra obduktion vid okand dodsorsak om:

1. Katten ar yngre an 2 ar.

2. Forsakringens omfattning har andrats under det senaste aret.

3. Katten har varit férsékrad kortare tid an 1 ar.

Viber dig i sadant fall att kontakta oss fér en bedoémning. Du kan ga miste
om ersattning om du inte gor det.

Forsakringen kan ersatta kostnader for obduktion, transport till obduktion
och kremering med upp till 5 000 kr om vi har begért att obduktion ska
utforas.

Vi kan inte godkdnna obduktionsresultat pa djur som varit frysta, nedgravda
eller pa annat satt ar olampliga att obducera.

I de fall vi inte begar obduktion kan vi istéllet be dig visa upp katten for en
veterinar som far utfarda ett veterinarintyg.

13.5 Liversattning istallet for behandling

Ar din katt s& svart skadad eller sjuk att ersattningsbara veterinarvards-
kostnader kan forvantas Gverstiga det livforsakringsvardet som din katt har,
kan vi betala ut ersattning fran livforsakringen i stallet for fortsatt
behandling av katten. Vi ber dig i sadant fall att kontakta oss for en
bedémning. Du kan ga miste om ersattning om du inte gor det.

14 Rasspecifika undantag
14.1 Perser och Exotic

For raserna perser och exotic betalas ingen liversattning om katten dor eller
avlivas pa grund av orsaker relaterade till kattens nasborrar. For forsakringar
som ar nytecknade fran och med 2020-02-01 omfattar detta sarskilda
villkor &ven blandraser dar perser eller exotic ingar.

I5 Sjalvrisk

Forsakringen har ingen sjalvrisk.
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AB ALLMANNA VILLKOR

Utover forsakringsvillkoren galler ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen for
din férsékring. Foljande allmanna bestammelser ar bland annat hamtade ur
den lagen.

AB1 Avtalet och premien
ABL.1 Forsakringstiden

Forsakringen galler under den tid som det star pa forsakringsbeskedet.

Nar du tecknar en ny forsakring borjar den galla fran och med det datum
och klockslag du ansokt om forsakring, om inget annat har avtalats.

ICA Forsakring ansvar endast for skada genom handelse om intréffar under
forsakringstiden om annat anges sarskilt anges i forsakringsvillkoren.

ABL.2 Fornyelse av férsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, med ett ar i
taget, sa lange som gruppavtalet mellan forsakringsgivaren och gruppfore-
tradaren ar gallande eller om inte annat framgar av avtalet eller omstandig-
heterna.

Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid forsakringstidens utgang har
sagts upp att upphora vid denna tidpunkt.

AB 1.3 Din ratt att saga upp forsakringen

Du kan saga upp din forsakring i samband med fornyelse eller om ditt
forsakringsbehov bortfaller genom att ditt djur dor, avlivas, saljs eller
oOverlats till ny agare.

AB 1.4 Var ratt att saga upp forsakringen

Till férsakringstidens utgang
Vi far saga upp forsakringen till férsakringstidens utgang om vi har sarskilda
skal att inte langre bevilja forsakringen.

Var uppsagning géller endast om skriftligt meddelande om uppsagningen
avsants till dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

Under férsakringstiden

Vi far saga upp forsakringen att upphora under forsakringstiden, om du eller
den forsakrade grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om
det finns andra synnerliga skal. Var uppsagning blir gallande 14 dagar efter
den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om uppsagningen.
Betraffande uppsagning pa grund av dréjsmal med betalning av premie
galler vad som sags i avsnitt AB 1.6 (Betalning av premie).

AB 1.5 Andring av villkoren

Vid fornyelse av forsakringen

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren vid fornyelse av forsakringen
meddelar vi dig detta senast i samband med att vi sénder dig kravet om
premiebetalning. Den fornyade forsakringen géller da for den tid och pa de
villkor som vi erbjuder.

Under forsakringstiden

Pa begaran av oss kan forsakringsvillkoren &ndras under forsakringstiden,
om du eller den forsakrade grovt har asidosatt sina forpliktelser mot
forsakringsbolaget eller det annars finns synnerliga skal. Andringen blir
gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
andringen.

AB 1.6 Betalning av premie

Forsta premien

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da
vi avsant premieavi till dig.

Premie vid férnyad férsakring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya
forsakringstiden borjar. Premien behodver dock inte betalas tidigare &n en
manad efter det att vi har avsant premieavi till dig. Premien ska betalas
enligt reglerna i detta forsakringsvillkor.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund
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Foéljder av férsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift. Vi har ratt att
saga upp forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag da vi skickat ett
skriftligt meddelande till dig om uppséagningen.

Betalar du forséakringen efter att forsakringen har upphort att galla,
behandlar vi inbetalningen som en ny forsakringsansdkan med de villkor
som géller vid tidpunkten for inbetalningen.

AB 1.7 Betalning av tillaggspremie

Har den avtalade premien hojts under forsakringstiden, ska tillaggspremien
betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avséande premieavi till dig.

Foéljder av dréjsmal
Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rakna om forsakringstiden for
den dndrade forsakringen med hansyn till den premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sadan omrakning av forsakringstiden har avsants
till dig galler forsakringen under den kortare tid som foljer av omrakningen,
dock minst under 14 dagar efter det att besked har avsants.

AB 1.8 Svensk lag

Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.

AB 2 Regler i sarskilda fall
AB 2.1 Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror.

AB 2.2 Atomskador

Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldig-
het, om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

AB 2.3 Dammgenombrott

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt
eller indirekt samband med genombrott av vattendamm.

AB 2.4 Terroristhandling

Forsakringen géller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska
eller nukledra substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism
avses en handling, inkluderande men ej begransad till, anvandandet av
styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller grupp
(grupper), vare sig nagon handlar enskilt eller pa nagons uppdrag eller i
samband med nagon organisation (organisationer) eller regering
(regeringar), betingande av politiska, religitsa, ideologiska, eller etniska
syften eller skal inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller
forsatta allménheten, eller del av allmanheten, i fruktan.

AB 2.5 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund
av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

AB 2.6 Sanktioner

ICA Forsakring AB kommer inte ombesdrja utbetalning av forsakrings-
ersattning for skada eller utbetalning av nagon annan férman i den
utstrackning villkoret for sadant skydd, betalning av sadan skada eller villkor
for sadan forman skulle exponera ICA Forsakring AB for nagon sanktion,
forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller handels- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien,
Nordirland eller USA.
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AB 3 Ersattning vid forsakringsskada
AB 3.1 Ranta

Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som angetts i moment
AB 3.1, Utbetalning av ersattning, betalar vi drojsmalsranta enligt 6 §
Rantlagen (1975:635). Under polisutredning eller vardering enligt avsnitt
AB 2.6 (Force Majeure), betalar vi dock ranta endast enligt Riksbankens
referens-ranta. Rénta betalas inte om beloppet ar mindre &n 100 kr.

AB 3.2 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste
vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsbolaget inom den
tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex
manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning
till anspraket.

Om talan inte vécks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till forsakrings-
skydd forlorad.

AB 3.3 Dubbelf6rsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, &r varje
bolag ansvarigt mot den férsékrade som om det bolaget ensamt hade
beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen an
som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvars-
beloppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

AB 3.4 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, 6vertar vi din
ratt att krava ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

AB 4 Kontakt och omprévning

Om vi inte &r 6verens

Var malsattning ar néjda kunder. Om du inte ar ndjd med beslutet i ett
arende eller hur du blivit bemétt kan du vanda dig till den som handlagt
drendet, det &r oftast tillrackligt for att situationen ska klaras upp.

Det finns ocksa majlighet att vanda sig till Klagomalsansvarig pa

ICA Forsakring, som ser till att klagomalet hanteras. For att sa snabbt

som majligt kunna hjalpa till med klagomalet, behover vi fa information om
skadenummer/férsakringsnummer samt namn och adress. Vi vill ocksa att
du beskriver vad det &r i vart beslut som du anser &r fel.

Du nar Klagomalsansvarig genom att skriva till: Klagomalsansvarig
ICA Forsakring, 504 82 Boras.

Vi kan behova lite tid pa oss att fatta beslut i drendet men vi aterkommer
senast inom tva veckor med besked om hur arendet kommer att hanteras.

Andra vagar for radgivning och prévning

Du som ar privatperson kan fa radgivning i fragor som ror forsakring eller
skadereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra.
www.konsumenternas.se, Box 24215, 104 51 Stockholm, Tfn 0200-22 58 00.

Det gar aven bra att vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen
for rad och hjalp.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund

Allménna Reklamationsnamnden

Du som &r privatperson har méjlighet att vanda dig till Almanna Reklama-
tionsnamnden (ARN). ARN prévar bland annat arenden dar du inte &r nojd
med forsakringsbolagets bedomning géllande din skada, for mer
information om vilka &renden ARN prévar se deras hemsida. www.arn.se,
Box 174, 101 23 Stockholm, Tfn 08-508 860 00, arn@arn.se

Det finns alltid mojlighet att vacka talan i allman domstol. www.domstol.se
Rattsskydd vid tvist mot ICA Forsakring

Om du har en forsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta
rattskydd aven komma att galla vid en tvist mot oss. Rattsskyddsforsakring-
en géller under de forutsattningar som framgar av forsakringsvillkoren. Du
maste sarskilt ansdka om rattsskydd i det bolag dar du har en rattsskydds-
forsakring.
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BEGREPPSFORKLARINGAR

AKROMEGALI

Akromegali innebar att hunden far for mycket tillvaxthormon. Det orsakas
oftast av en tumor och drabbar medelalders hundar. Det leder till att vissa
kroppsdelar borjar vaxa onormalt mycket. Hunden far ofta andra
foljdsjukdomar, till exempel hjartproblem och diabetes mellitus.

AKTSAMHETSKRAV

Du ska ta hand om din forsakrade katt och hund s& att det sa langt det ar
mojligt forhindras att den blir skadad. Om inte aktsamhetskraven foljs kan
ersattningen sattas ned (minskas) helt eller delvis.

ANALADENOM
Analadenom &r en godartad tumor som ger upphov till lattblodande bolder
kring analoppningen. Sjukdomen forekommer oftast pa aldre hundar.

ANNULLATION
Atgard for att fa forsakringen att upphora.

ARMBAGSLEDSDYSPLASI

Armbagsledsdysplasi innebar att det skett en onormal utveckling av
armbagsleden och kallas ocksa elbow dysplasia (ED). Armbégsleden bestar
av tre olika bendelar och om det uppstar tillvaxtrubbningar i nagon av
dessa sa kan en dysplasi utvecklas. Armbagsledsdysplasi innefattar
diagnoserna Fragmenterad Processus Coronoideus (FCP) eller Medial
Coronoid Process Disease (MCPD), Osteochondros (OC), Ununited
Anconeal Process (UAP) samt ospecfik artros.

ARTROS

Artros kallas &ven osteoartrit. Det innebar att en led far en kronisk
inflammation, som i sin tur leder till en onormal pabyggnad av skelettet.
Artros kan bero pa ett medfott skelettproblem eller pa en skada. Den
angripna leden far, forutom en skelettpavaxt, aven en fortjockad ledkapsel
och tunn ledvétska.

AVI/AVISERING
Meddelande om vad och néar du ska betala.

BABESIA FELIS/BABESIA CANIS

Babesia Felis/babesia canis ar en sjukdom som sprids av den bruna
fastingen. Den bruna fastingen finns inte naturligt i Sverige, men kan ibland
finnas hos katter och hundar som vistats i sodra Europa. Babesia Felis kan
orsaka bland annat blodbrist och skada njurar, lever, hjarta och lungor.

BRUCELLA CANIS

En bakteriesjukdom som smittar hundar vid parning och orsakar nedsatt
fertilitet och spontanaborter. Sjukdomen &r anmalningspliktig enligt svensk
lag. Den &r en sa kallad zoonos, vilket betyder att den kan smitta till
manniska.

CYTAUXZOON FELIS

Cytauxzoon felis ar en parasitsjukdom som sprids av den bruna féstingen.
Den bruna fastingen finns inte naturligt i Sverige, men kan ibland finnas hos
katter som vistats i sodra Europa.

DIABETES MELLITUS
Diabetes mellitus kallas dven for sockersjuka. Det finns olika varianter av
diabetes mellitus, men alla ger upphov till en insulinbrist.

DOLT FEL

Med ett dolt fel menar vi sjukdom eller defekt som har borjat utvecklas fore
besiktning och leverans av en katt eller hund, men som inte har visat
symtom eller varit kand. Sjukdomar eller defekter som upptacks eller borde
ha upptackts vid en veterindrbesiktning av katten och hunden &r inte
ersattningsbara.

EHRLICIA CANIS

Ehrlicia canis &r en sjukdom som sprids av den bruna hundfastingen. Den
bruna hundfastingen finns inte naturligt i Sverige, men kan ibland finnas hos
hundar som vistats i sodra Europa.

FAST SJALVRISK

Den fasta sjalvrisken &r ett belopp du har valt nér du kopte forsakringen
och det betalar du en gang per sjalvriskperiod (130 dagar). Sjalvriskerna &r
den del av kostnaden for varden som du som forsakringstagare ska sta for.

FIBROADENOMATQOS JUVERHYPERPLASI
Fibroadenomatos juverhyperplasi innebar att katten far en godartad tillvaxt
av juvervavnaden. En eller flera juver kan drabbas.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund
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FORELEGAD SJUKDOM ELLER SKADA
En forelegad sjukdom &r en sjukdom eller skada som funnits innan
forsakringen tecknades men som inte nddvandigtvis har visat symtom.

FORESKRIFTER
Regler for hur du ska ta hand om din katt och hund. Den som bryter mot
nagon foreskrift riskerar att fa avdrag pa ersattningen.

FORSAKRINGSBELOPP

Forsakringsbeloppet ar det belopp som du valjer nar du képer en
veterinarvardsforsakring. Beloppet ar vad du maximalt kan fa ut i ersattning
for veterinarkostnader varje ar.

FORSAKRINGSFALL
Skada eller annan handelse som omfattas av forsakringen.

FORSAKRINGSTAGARE
Den som har forsakringsavtal med bolaget.

FORVARVAD SJUKDOM ELLER SKADA
En forvarvad sjukdom &r en sjukdom som inte &r medfédd utan som katten
och hunden har fatt genom utomstaende paverkan.

HEPATOZOON

Hepatozoon &r en sjukdom som sprids av den bruna fastingen. Den bruna
fastingen finns inte naturligt i Sverige, men kan ibland finnas hos katter som
vistats i sodra Europa. Katter och hundar som smittats kan bland annat
drabbas av skador pa lever och njurar och drabbas av blodbrist.

HJARTMASK

Hjartmask forekommer normalt inte i Sverige. Det ar en parasitsjukdom
som sprids med myggor och ar vanligt forekommande i sédra Europa. Den
ger upphov till bland annat hosta.

HOFTLEDSDYSPLASI

Nar det ar dalig passform mellan larbenshuvudet och héftledsskalen i
backenet (hoftleden) sa medfor detta att leden blir slapp och tillstandet
kallas hoftledsdysplasi (HD). Allvarlighetsgraden av dysplasi avgors genom
hur slapp leden ar. Om hoftleden &r slappare dn normalt kan det med tiden
uppkomma artros.

KARENSTID
Karens &r en tidsperiod nar forsakringen inte ersatter kostnader for vissa
skadetyper eller sjukdomar.

KULL

Med kull menar vi minst en kattunge eller valp som ar produkten av en
parning mellan en katthane och en katthona eller en tik och hane, och som
registrerats hos SVERAK eller SKK.

LEISHMANIOS

Leishmanios férekommer normalt inte i Sverige. Det &r en tropisk
parasitsjukdom som sprids av sandmyggan som finns i Europas sodra delar.
Leishmanios &r en sa kallad zoonos, vilket innebar att den dven kan smitta
manniska.

MARKNADSVARDE

Marknadsvardet ar det varde din katt eller hund har idag, det vill saga vad
det idag skulle kosta att kopa en likvardig katt eller hund. Marknadsvardet ar
oftast det samma som kattens eller hundens ink&pspris.

NEDSATTNING

Om aktsamhetskraven i villkoret inte foljts, kan ersattningen sattas ned, dvs.
minskas. Hur stor nedsattningen blir beror pa omstandigheterna i det
enskilda fallet, som férsummelsens art och betydelse for skadan eller om
egendomen varit sarskilt begérlig eller vardefull.

OAVBRUTET FORSAKRAD

Oavbrutet forsdkrad innebar att forsékringen inte far ha haft ett glapp i sitt
skydd fran forsta nyteckningsdag och framat. Oavbrutet forsakrad ar man
aven om man bytt bolag och forsakringen dvergatt utan glapp i skyddet.

OJAVIG PERSON
En ojavig person ar en person som inte har personliga eller ekonomiska
band till dig.
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OLYCKSFALL

Ett olycksfall &r en skada som uppkommit genom utifrankommande kraftigt
vald. Exempel pa olycksfall &r frakturer, bitskador och pakorningsolyckor.
Skador som uppkommer genom forsvagningar utan yttre paverkan, till
exempel att muskel eller sena gar av spontant under en promenad, réknas
inte som olycksfall.

OSTEOKONDROS

Osteokondros ar en tillvaxtrubbning av ledbrosk hos den vaxande hunden.
Den borjar utvecklas under de snabba tillvaxtfaserna (oftast mellan 160 och
180 dagars alder). Férandringarna forekommer i armbags-, bog-, kna- och
hasleder.

PATELLALUXATION

Patellaluxation ar en knaledssjukdom som innebar att knaskalen, patella,
hoppar ur sitt lage. Patellaluxation ar en arftlig defekt. Patellaluxation visar
sig genom att katten och hunden drar upp benet och hoppar/springer pa
tre ben nar knaskalen hamnar ur lage och laser knaet. Katten och hunden
kan drabbas av patellaluxation pa bada bakbenen.

PERINEALBRACK

Perinealbrack ar ett brack som upptrader mellan analéppningen och
svansroten. Det drabbar framfér allt dldre okastrerade hanhundar och
hunden far svart att fa ut sin avforing. Ibland ses bracket som en utbuktning
runt analéppningen.

PERTHES SJUKDOM (LEGG-CALVE-PERTHES)

Vid Perthes sjukdom bryts hoftledskulan ner och blir deformerad. Det
drabbar oftast smavuxna hundraser och det finns misstanke om att
tillstandet ar arftligt. Hunden far en 6kande hélta och larmuskulaturen
forsvagas.

PLASTIKOPERATION
Med plastikoperation menar vi korrigering av hud och slemhinnor som
orsakar sjukliga tillstand.

RORLIG SJALVRISK

For kostnader som Overstiger den fasta sjalvrisken betalar du en rorlig
sjalvrisk. Aven den rorliga sjalvrisken vélier du nar du képer forsékring.
Sjalvriskerna ar den del av kostnaden for varden som du som forsakrings-
tagare ska sta for.

SHORT ULNA

Short ulna orsakas av att det ena av de tva underarmsbenen (frambenet)
slutar véxa och det ger upphov till en dalig passform i armbagsleden.
Hunden blir kraftigt halt och far stora besvar med inflammation och artros.

SJALVRISKPERIOD

En sjalvriskperiod &r en period, i vart fall 130 dagar, under vilken du bara
betalar en fast sjalvrisk. Vi borjar rakna sjalvriskperioden fran det forsta
behandlingsdatumet for skadan som du ansoker om ersattning for.

SARSKILT VILLKOR

Ett sarskilt villkor &r ett undantag i forsakringsskyddet, det vill séga nagot
som forsakringen inte ersatter. En katt eller hund kan till exempel fa ett
sarskilt villkor om den tidigare haft en sjukdom som vi vet har en hog
sannolikhet att aterkomma eller som betecknas som kronisk. Det sarskilda
villkoret kan vara antingen tidsbegransat eller permanent, detta framgar av
forsakringsbeskedet.

VAGINALPROLAPS

Vaginalprolaps kallas dven slidframfall. Det ar ett tillstand som orsakas av en
lang och besvarlig forlossning, nér katthonan eller tiken fatt krysta lange.
Det beror pa en férsvagning i vaginans vagg.

Férsdkringsvillkor Katt och Hund
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